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Raisons de migrer
votre centre de contact

vers le Cloud
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« Enquéte d’Aberdeen Group aupres de 302 centres de contact

Sources :

concernant les principales tendances en matiére de service client
« Dimension Data @ Statista

«  www.aberdeen.com/analyst-insight/five-reasons-why-contact-centers-move-to-the-cloud/



https://www.enghouseinteractive.fr/enghouse-cloud-contact-centre



